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Un nouveau continent ...
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momentum IOT

Objets connectés

Gartner = 25 milliards d'objets
Cisco = 50 milliards d'objets
Intel = 200 milliards d'objets
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Le UBER des combinaisons de snowboard
Le Google des recettes de cocktail et des parking
Le Facebook des surfers
Le LinkedIn des investisseurs en startup
Le Expedia des crypto-monnaies
Le blablacar des forfaits des ski
Le Twitter du camping car
LeBonCoin (craigslist, eBay) de l'adoption danimaux
Le WeChat de la rencontre amoureuse
UBER Everything
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GEN XYZ +

BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans
GenX = 19551985 +/-7 ans
GenY Millennials = 19791999 +/- 5 ans
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Nouvelles Attentes

Pourquoi se contenter
du minimum ?

THE DIGITISATION
OF EVERYTHING

v
LIQUID EXPECTATIONS

Digitalisation : IOT

Billet / Voucher / carte (wallet) [
Porte (smart door)

Maison (home kit)

Ecole / Cours (MOOC)

Santé

Politique

Voiture (Tesla OS, auto4.0)

Wearable

Consommateur Sans Limite
un consommateur ga ose tout,
c¢a compare tout,
¢a demande (exige) tout,

¢a commente tout, partout,

Ga ne lit RIEN (tl;dr)

¢a demande un secret total des
informations confiées

-> Expectation Economy

1990 : web et internet
2010 : mobile
2015 : Living Services

source : Google, Accenture
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OUR HOMES

OUR BODIES
OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING

Hatsune Miku

Hologramme

Living services
Intime et proche de nous
Impact sur la vie
Fabrication de plus de data
autorisant I'IA et les changements
en temps réel
USAGE > PROPRIETE
Jouissance > Possession

Si vous n’étes pas dans Google,
vous n’existez pas !
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M-+PESA iD

LIQUID

EXPECTATIONS
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Paiement
invisible

Lyf Pay : Le paiement
d'aujourd’hui
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Living Services

Mobilité (e
Urbaine
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Liquid Expectation
Partir / sortir sans payer
Réserver d'un clic
Commande par bouton (DASH)

Connexion permanente
Temps réel pour tout

LOL ?
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du 2- Stratégique : long terme T X G La philosophie
digital marketing projet/PM/BP Marketing / Business
@ 3- ;)I::La,talgt?onnelusAcc?:rAtl\:lerme Philosophique, stratégique et opérationnelle
Philosophie Marketing Couple produit / marché
1. Consommateur au centre “Marketing is so basic that it cannot be Fondamental du marketing
2. Démocratie marketing gon_sidered a sipara:ﬁ funqti:m%--it is thfe_;'vf:glel Marketing Sert de base a la matrice d’Ansoff
usiness seen from the point of view of its fina _ .
result, that is, from the customer’s point of view.” STRATEGIQUE Is’fil:ccil;eb::iaa:e’:::::t):t?zrent

Peter Drucker
consumer focus

customer obsession (a )

Outil de réflexion universel



Décomposition 1gor ANSORE (19182002}
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CGV Web Management
FDV Research / Data Analytics

EDI, SCM & LOGistique (process)
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MERchandising

Référencement (SEARCH)
e-marketing

e-commerce

e-publicité
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Marketing Mix

Segmentation

Produit

Prix

Publi-promotion (consommateur)
Distribution

Positionnement
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Waeky Social Setting inéax

Peopie in your Industry
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Enquéte / sondage / polls
SGBD :SQL / NoSql / CSV /
Json

WebAnalytics / GA

KPI

AD-TECH MARTECH
DataViz / D3.js / SVG
Al /ML /DL

Linked [

Poople in your Network
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Mail Chimp (ESP)
m SurveyMonkey
PPT (masque / master)

Word (style)
xMind
o
g Gantt
Unitag

ii Xcode

Excel (TCD
\“‘ (TCD)

WornPeess GoogleTrends
TXT sublime
GitHub() ivkBrowser (Chrome)

FTP
Sketch3 / iDraw

Canva
Cloud SAAS PAAS 12 1
AWS / OVH
bunkR / Prezi
TRELLO / Scrumblr
GoogleDrive (Gantter)
Hadoop
Doodle
SalesForce
Merkato
NODE
ANGULAR D3js
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